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INTRODUCERE

Capitalismul generos —
cel mai bun mod de a iubi planeta
SL oamenil

apitalismul poate fi generos?, exclama cu uimire un tanar

student, zdmbind sarcastic. Nu-i o contradictie in

termeni, ceva de genul , bunétate crudi®, sau ,,moarte
vie“? Cuvintele astea nici macar nu merg impreun4!

In ultimii patru-cinci ani, toat4 lumea m-a cam luat peste picior
in legétura cu obsesia mea, aceea a unui capitalism generos. Nici nu
stiam ca acest cuvant poate fi atat de periculos si poate dezbina
intr-atat oamenii, evocaAnd imagini de cogsmar, ale unor imbogatiti
prin furt, ale copiilor extenuati in fabrici incé de la o varsta frageda,
sau ale furnalelor revarsand fuioare de fum negru ce polueaza cerul
senin.

— Capitalistii reusesc tocmai pentru ca nu sunt generosi, imi
explica nervos un coleg, dupa o prezentare pe care-o fiacusem elevilor
lui.

— Dar fara capitalism, nu ar exista generozitate, i-am raspuns,
iar studentii mé& priveau neincrezétori, ca si cum tocmai as fi spus
ca pamantul st pe loc, sau ¢4 marea este plina de balauri.

In acel moment de ticere mi-am dat seama cat de important
devenise pentru mine acest proiect al capitalismului generos. In
timp ce majoritatea oamenilor se grabesc si imbratiseze ideea
capitalismului, noi, cei care ne-am bucurat de roadele sale, suntem
inca agasati de sldbiciunile acestuia, si ne concentram asupra
esecurilor lui. Ba chiar mai rau, milioane de americani nu stiu nid
macar cum functioneazi capitalismul generos, sau cum fi poate ajuta
acest sistem sa traiasca mai bine si sd aiba o viata mai frumoasa.

De ce oare atatia profesori universitari sau ziaristi si reporteri
uita sau refuza sa recunoasca meritele, puterea incredibila si succesul
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capitalismului? De ce oare se agata de concepte invechite despre
socialism sau comunism, cind este deja evident ci promisiunile facute
de aceste sisteme economice au fost incercate si gasite defectuoase,
cé ele nu pot functiona?

Bineinteles, capitalismul are si el defectele sale. Au existat si
esecuri, desigur, si trebuie sa incercam si le evitam pe viitor. Dar, in
ciuda acestor defecte, capitalismul a devenit optiunea economica a
unei lumi intregi, si nu e greu de inteles de ce. Desi aceasta carte
vorbeste in bunéi parte despre corporatia Amway, aceasta poveste a
succesului Amway din ultimii treizeci de ani este un exemplu
excelent de capitalism generos in actiune.

Fidel Castro si aliatii sii comunisti au preluat conducerea Cubei
pe 16 ianuarie 1959, promitand sa recladeasca economia acestei
natiuni altddata infloritoare. In aceeasi sdptdmana, Jay Van Andel
si cu mine infiintam Corporatia Amway, in subsolurile caselor noastre
din Ada, Michigan. Pe vremea aceea, socialismul era privit ca ,,cea
mai mare speranti economici a lumii“. Libera initiativa era moarta
si ingropata. Cel putin asta ni s-a spus, mie si lui Jay. Capitalismul
american era pe cale de a ,iesi din scena“, in timp ce comunismul
marxist exportat de Rusia si China era ,,niscut pentru a invinge“.

— Astea nu sunt timpuri s& incepi o afacere pe cont propriu, ne-au
avertizat unii. Zilele acelea au apus de mult. Apoi, gesticuland
incruntati, continuau: Capitalismul ne-a inselat asteptarile si o va
face din nou. Socialismul este singura noastra speranta.

Am ascultat criticile 1a adresa liberei initiative. Le-am multumit
pentru sfaturile lor si le-am ignorat pe toate.

— Compania noastra se numeste Amway (n. trad.: ,,Amway“,
AMerican WAY, modul/modelul american), le spuneam eu oamenilor
in acele discursuri de inceput, deoarece modelul american de
proprietate privata si libera initiativa este cel mai bun model de
urmat.

Am tinut acel discurs de mii de ori in urmatorii cativa ani, si nu
doar la intalnirile Amway, ci si in licee, biserici, sau cluburi private.
Americanii isi pierdeau increderea in sistemul economic care ne
adusese cel mai inalt standard de viata din istorie.
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— Am cladit aceasti natiune pornind de la conceptul proprietatii
private si cel al liberei initiative, le spuneam celor care doreau s
ma asculte. Capitalismul nu este perfect, dar numai el poate sustine
aceastd natiune gi o poate pastra puternica.

Cei care ne criticau vorbeau despre politica de economie socia-
lista a presedintelui Mao, a premierului Hrusciov, si a tovarasului
Castro ca fiind noul val al viitorului. Acum, cei care ne criticau nu
mai rad de noi.

Visul comunist e mort. Si cat de repede s-a transformat el intr-un
cosmar! Economiile marxist-socialiste s-au prabusit. lat4, se fac 34
de ani de cind Castro a preluat controlul asupra Cubei, promitand
prosperitate si reforma. Iar astézi, majoritatea cubanezilor traiesc
in saracie si disperare.

In aceeasi perioadd, Amway, pe de altd parte, a devenit o
corporatie de 4 miliarde de dolari, cu peste doua milioane de
distribuitori independenti care sunt propriii lor patroni in 54 de
tari si teritorii de pe tot cuprinsul lumii (n. trad.: Cifrele se referi la
anul 1993).

Goana dupd o viatd mai bund

Eu iubesc compania Amway si pe distribuitorii s&i din intreaga
lume. In aceast4 carte, am s povestesc despre oameni generosi si
despre companii generoase, dar Amway si reteaua sa mondiala de
distribuitori independenti sunt subiectul meu preferat, fiindca despre
asta stiu s vorbesc cel mai bine. Lee lacocca scrie despre Ford si
Chrysler. Generalul Norman H. Schwarzkopf si-a intesat autobiografia
cu istorisiri din cariera lui militara si din operatiunea Furtund in
Desert. Prietenul meu Max DePree si-a ilustrat, cel putin in parte,
cele doua carti despre lideri cu experientele sale personale ca
presedinte al consiliului de administratie la Corporatia Herman Miller,
si ambele carti sunt pline de intelegere si de idei valoroase. Astfel
incat, dorind si eu sa ramén fidel experientelor mele, voi folosi multe
dintreistorisirile despre Amway si oamenii sdi in aceasta carte.

De exemplu, dezvoltarea Amway in téarile fostului bloc comunist
este doar unul dintre exemplele care demonstreazé ca acest capitalism
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generos functioneaza cu adevarat, daci i se da o sansa. Oamenii vor
sa traiasca intr-o tara in care sunt liberi sa incerce idei noi, sa faca
comert fara restrictii si si poata fi stapanii propriilor lor afaceri. Ei
au obosit sa tot vada rafturi goale si promisiuni gdunoase. Isi doresc
lucruri pe care noi le avem, si cu care ne-am obignuit atat de mult,
incat nici nu ne-am gandi ca viata este posibila fara ele.

Cand a cazut Zidul Berlinului, care despartea Germania in doua
(RDG si RFG), est-germanii au plecat cu miile peste granita, dar si
distribuitorii Amway din Germania Federala s-au grabit sa treaca
in partea estica a tarii, pentru a le oferi fratilor nemti sansa de a
avea propria lor afacere de vanzéiri directe Amway. lar intreprin-
zatorii est-germani au prins din zbor aceasti oportunitate. Astazi,
avem peste o suta de mii de distribuitori Amway in fosta Germanie
democrata, peste o sutd de mii de oameni care se bucura pentru
prima oara in viata lor de avantajele liberei initiative.

Jay Leno, gazda talk-show-ului Tonight Show, citind despre
»goana“ Amway de a aduce libera initiativd in Europa de Est, a
comentat, ironic: ,,Si cAnd te gAndesti cit le-a luat tarilor dstora sa
scape de comunism...“ Am luat aceasta ca pe un compliment, ca pe
un tribut adus tenacitatii membrilor Amway din lumea intreagi. Unul
dintre liderii Amway din Europa, Peter Mueller-Merkatz, spunea:

— Noi credem in capitalism. Suntem convinsi ca democratia si
libera initiativa sunt singura speranta economicé a lumii. De ce n-am
impartasi si altora metodele si crezul nostru?

Pe langi sutele de mii de distribuitori Amway din jumatatea estica
a Germaniei (fosta RDG), afacerea noastra a convins deja 40.000
de unguri, si mii de polonezi se pregatesc pentru intrarea noastra,
anul acesta, pe piata din Polonia. Iar aceasta ,,goani“ de a lua parte
la 0 economie de piata libera, de a crea o noud generatie de
intreprinzéitori, nu are loc doar in fostele tari comuniste, ci gi in
alte parti, peste tot unde barierele economice sunt doborate.

In 1990, cand presedintele Mexicului, Salinas, a avut curajul si
daréme cortina de fier care bloca schimbul comercial dintre Mexic
si SUA, Amway a intrat pe aceastad noua piatda. Acum, peste o suta
de mii de mexicani incantati, devotati si hotarati au propria lor
afacere. Si ei descopera cum libera initiativa in actiune poate ajuta
la depasirea acelor ani de siricie si disperare.
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In Indonezia existd peste cincizeci de mii de distribuitori
independenti Amway. Chiar si in Japonia, atunci cind angajatii au
descoperit oportunitatea de a avea propria lor afacere, si de a avansa
astfel intr-o patura sociala superioara si exclusivista, cea a patronilor,
denumiti metaforic shoguni, sau de a avansa la un nivel avansat de
manageriat, intrand in randurile asa-zigilor samurai, au abandonat
siguranta unui loc de munca pe viaté si au inceput afaceri de vanzari
directe. Astazi, Japonia se poate mandri cu un milion de distribuitori
independenti Amway, iar Amway Japonia a devenit a treia
organizatie, ca marime, din lume.

Kaoru Nakajima, unul dintre distribuitorii nostri cei mai
importanti, care isi desfiagoara afacerile din sediul central al firmei
sale din Japonia, a spus cum nu se poate mai simplu:

—Timp de opt ani, am fost un salariat obisnuit, care lucra intr-o
firma. Acum sunt propriul meu patron. Acum sunt liber: Acum vand
produse de care sunt mandru. Iar caAnd vad ci tot mai multi isi pot
crea o viatd mai buni prin metoda Amway, ma simt si mai
impulsionat. Nici macar nu consider cad muncesc. Mai curand as
spune ci m4 joc.

Goana dupd un trai mai bun

Nu ma intelegeti gresit. Aceasta initiativa liberd nu implica doar
mai multi bani. Desigur, oamenii isi doresc siguranta financiara,
pentru ei si familiile lor. Si de ce nu? Dar ei vor mai mult. Mult,
mult mai mult.

Oamenii din fosta RDG, din Ungaria, Polonia, Cehia, Slovacia,
sau China, ca si oamenii de pretutindeni din aceasta lume, igi doresc
si altfel de satisfactii decat cele materiale, satisfactii mai profunde
si mai importante. Ei isi doresc libertatea de a deveni persoane
independente si implinite. Isi doresc libertatea de a putea fi ceea ce
Dumnezeu ne doreste si fim. Isi doresc libertatea mintii si a
imaginatiei, care poate exista doar intr-o societate cu adevarat
democratica. Sau pe cea de a gasi satisfactii autentice in viata, nu
doar de a supravietui de pe o zi pe alta.

In inima acestei dorinte profunde de schimbare pe care o au
fostele tari comuniste se afla un fapt simplu: comunismul a adus cu
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sine o adanca criza spirituala. Nu numai economiile comuniste erau
falimentare. Valorile gaunoase si false ale acestui sistem au dus in
final 1a prabusirea sa. Fondatorul migcarii comuniste moderne, Karl
Marx, avea o viziune foarte saraca asupra spiritului uman. Aceasta
s-a dovedit incapabil4 de a constitui fundatia pe care si se cladeasca
natiuni sau vieti omenesti.

in 1969, in iulie, Jay Van Andel, prietenul meu de-o viata si
partenerul meu in construirea Amway, a demonstrat pe viu viziunea
pe care capitalismul generos o are asupra oamenilor: la una dintre
uzinele noastre din Ada, Michigan, un incendiu a fost cat pe ce sa
ne distruga visul. Explozia fatald a avut loc chiar inainte de miezul
noptii. Cand Jay a ajuns acolo, o cladire mare, care adapostea si
liniile de asamblare, dar si birourile noastre, era pe punctul de a fi
inghitita de flacari. Angajatii isi riscasera deja vietile incercand sa
scoatd anumite magini precum tractoare, trailere si un rezervor, din
cladirea cuprinsa de foc. Altii erau deja pe cale si intre in uzina
enormd, de 500 de metri péatrati, care ardea, pentru a incerca sa
salveze dosare cu documente importante. Jay i-a oprit pe toti, cu
aceste cuvinte de neuitat:

— Lasati hartiile! Scoateti oamenii afara!

Parerea noastra despre oameni conteaza foarte mult. Daca i
consideriam ca fiind cu totii copiii lui Dumnezeu, avand o scinteie
divina in ei, ar trebui sa ne purtam cu fiecare in consecinta:
acordandu-le respect si demnitate. Dar dacé i privim intr-un sens
pur materialist, fara spiritualitate si avind o oarecare valoare doar
prin conditia lor sociald, unde vom ajunge? Nu este nevoie decét sa
privim in urm4, la istoria comunismului, pentru a raspunde acestei
intrebari.

Deciziile pe care le luam se bazeaza foarte mult si pe filozofia
noastra vizavi de frumoasa Terra, de rezervele sale bogate si
generoase. Daca privim acest Pamant minunat ca pe un dar al lui
Dumnezeu catre om, si pe noi ca fiind aceia care trebuie si avem
grija de aceste daruri nepretuite pe care planeta ni le ofera, inseamna
ca tot ceea ce facem va trebui s fie in concordanti cu dragostea si
grija noastra fata de mediul inonjurator.
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Capitalismul: o formuld simpla
de inceput

In luna mai a anului 1986, peste 8000 de americani, elevi de
clasa a XI-a si a XII-a din 42 de state ale SUA, au fost supusi unui
test, pentru a se afla ceea ce stiau (sau mai bine zis, ceea ce nu
stiau) despre capitalism. La evaluarea rezultatelor; nu micé a fost
surpriza organizatorilor: saizeci si sase la suta dintre cei chestionati,
adica 5415 de tineri americani, nu stiau destul despre capitalism
cat sa defineasca profitul.

Toate ziarele din tard au publicat rezultatele cu litere de-o
schioapa, si cu titluri precum: ,,Elevii americani iau note mici la
testele de economie®. Comparatiile fiacute cu elevii din Germania
sau Japonia, carora li se cere si aiba unele cunostinte elementare
de economie pentru a absolvi liceul, au fost dezastruoase. La fel au
fost si rezultatele testului. Acestea au fost anuntate in cadrul unei
conferinte de presa la nivel national, de catre distinsul economist
american Paul A. Volcker, fost presedinte al comitetului de
administrare a Agentiei de Rezerve Federale. Un tanar reporter l-a
intrebat pe dr. Volcker daca dansul studiase economia la liceu, iar
acesta din urma a trebuit s marturiseasca, in fata intregii lumi, ca
nu, nu studiase aceasta materie.

Urasc testele. Mi-aduc aminte ciate am picat si eu la viata mea.
Si-mi pare rau pentru elevii care au fost supusi acestui test-surpriza
de economie, dar in acelasi timp, inteleg de ce l-au organizat oficialii
de la departamentele de munca si economie. Natiunea aceasta nu-si
poate permite inca o generatie de americani care nu inteleg capi-
talismul si mecanismele sale interne.

Sa incepem cu intrebarea la care elevii nu au stiut sa raspunda.
Ce este profitul? Dintre mai multe riaspunsuri posibile, cel corect
este ,,venit minus cost®. Oliver Wendell Holmes a raspuns aceleiasi
intrebari printr-o poezioara scurta:

Ag vrea Fortuna sa-mi trimita

Ceva mai mult decét eu cheltui.

Daci cineva vrea sa afle unul dintre modurile esentiale in care
un capitalist isi evalueaza succesul, ar fi bine s& nu uite aceste versuri.
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Profitul se reduce la a face mai multi bani decat cheltui. Daca are
profit, afacerea ta va avea si succes, si astfel te vei putea extinde, vei
putea si intri in alte sectoare ale economiei gi iti vei putea ameliora
nivelul de trai, gi pe cel al altora. Fara profit, afacerea ta va da
faliment, iar visurile tale de a acumula capital se vor duce si ele pe
apa sambetei.

Pentru a va ajuta sa intelegeti cum functioneaza capitalismul, si
cum se face profit, am o formula simpla. Ea arata astfel:

BE =RN + EUxU

Nu, nu este solutia unei probleme de fizici cuantica. E mult mai
simpla decat pare. De fapt, s-ar putea chiar sa céadeti de acord cu cei
care spun cé teoria mea este prea simplistd. Nu conteaza. Ea naste
discutiile, si, adesea, exprimarile simpliste ne ajuta sa intelegem
lucrurile prea complicate.

Mai pe lung, formula suni asa: bundstarea economicd (BE)
provine din resursele naturale (RN) care sunt transformate de catre
energia umand (EU), ajutata (inmultita) la randul sau de folosirea
uneltelor (U). Sa privim acum fiecare membru al formulei.

Bunastarea economica. Capitalismul este procesul producerii
si/sau distribuirii de capital, un alt cuvant pentru materie. Motivele
pentru care te-ai putea gandi si devii capitalist sunt urmatoarele:
doresti sa asiguri o bunastare materiala, pentru tine si pentru cei
care sunt (sau vor fi) dependenti de sprijinul tau. Nu lasa cuvantul
materie, sau materialism, sa te indeparteze, si nu deveni defensiv
cand il auzi rostit. Casele, scolile si bisericile noastre sunt construite
din materie, dintr-un anume material. Materialul este cel care
hraneste si imbraca oamenii acestui paméant. Materia este esenta
vietii, si nu este deloc gresit sa vrei sa ai o parte mai decenta din
acest material, pentru a avea o viatd mai usoara, mai implinita, si
mai bogata.

Resursele naturale. Majoritatea materialelor provin din
pamant, din mare sau din cer. Direct sau indirect, fiecare capitalist
este dependent de rezerva de resurse naturale a pamantului. Uita-
te in jurul tau in camera. Este ceva acolo care provine, oricit de
indirect, dintr-o resursa naturala? Fibra costumului pe care il port
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vine dintr-o oaie care méananca iarba din pamant si bea apa dintr-un
rau. Firele din cravata mea au fost produse de minusculi viermi de
matase care au mancat frunze de dud si au baut apa picaturilor de
ploaie venite din cer. Biroul meu este ficut din lemnul copacilor ale
caror radécini se infig in sol si care se hrinesc cu apa din panzele
freatice. Calculatorul pe care il folosesc este facut din plastic, care la
randul lui provine din petrol, din aluminiu, care provine din bauxita,
si din otel, care provine din zéciaminte de fier: toate acestea sunt
minerale ingropate adanc sub scoarta paméantului. Dar fiecare dintre
aceste resurse naturale a fost transformata de cétre energia umana,
cealaltd sursa fundamentala de material.

Energia umana. Resursele naturale care se afla in habitatul
lor, acolo unde le-a plasat natura, nu servesc la nimic. Oaia nu di
lana si firele fragile ale gogosii viermelui de métase nu devin teséatura
si nu se cos sau taie singure. Le trebuie ajutorul mintii si méainilor
oamenilor. Nu poti introduce cuvinte in petrol, bauxita, sau aluminiu,
daci ele stau acolo, sub pamant, iti trebuie un calculator facut din
toate aceste materii prime. Trebuie sa gésesti resursele, sa le culegi,
sa le pregitesti si sa le transformi in ceva mai folositor, prin
inteligenta umana si munca fizica.

Uneltele. Am vazut o data in Peru un om care cara cel putin 50
de kilograme de cherestea in spate. Singurele unelte pe care le avea
la indemé&na pentru a cara acele trunchiuri de copac erau méinile
lui noduroase si aspre si spatele sau musculos. Astazi, ma uitam la
un sofer Amway care se urca in camionul siau, pornea motorul, si
cara 20.000 de kilograme de material la 30 de km departare, intr-o
ora, ascultand radioul in cabina de gofer izolata fonic. Acum este
deja atat de simplu, de usor, de sigur, de ieftin si de productiv sa faci
si sé folosesti unelte in procesul de creare a bunastarii materiale.

Unealta de care a depins cel mai mult succesul Amway nu este
ceva tangibil, o masinarie cireia sé-i poti da drumul, sau pe care sa
o poti opri, asa cum faci cu un motor. Unealta fundamentala din
spatele cresterii fenomenale a acestei corporatii este planul nostru
unic de vanzari si marketing. Comunistii aveau si resurse naturale,
si energie umana la dispozitie, dar angajatii lor nu aveau nici o
motivatie de a munci cu drag. Planul nostru de multi-level marketing
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(MLM), cu ideea sa de proprietate independenta si cu primele
acordate la mai multe niveluri, pur si simplu aprinde sciAnteia de
entuziasm, devotament si angajare in inimile a doua milioane de
distribuitori independenti din intreaga lume.

Comunistii au dat gres din mai multe motive, dar esenta prabusirii
acestui sistem economic a fost aceasta: oamenii nu erau motivati sa
facd o munca de calitate, sau nici macar sa o facd pana la capat. Nu
puteau sa posede propria lor bucatica din resursele naturale. Nu
puteau avea dreptul de proprietate nici macar asupra uneltelor cu
care lucrau. Iar ca urmare, nu aveau dreptul de proprietate nici
asupra propriei lor energii umane. La fel ca si resursele naturale,
sau ca si uneltele, muncitorul era in proprietatea statului.

Iata de ce am calitorit prin toatad America in ultimii 25 de ani,
vorbind despre libera initiativa si sustindnd-o, amintind mereu in
discursurile mele de cei patru piloni pe care aceasta este cladita:
libertatea, rasplata, recunoasterea si speranta. Capitalistul are drept
de proprietate asupra resurselor naturii si asupra uneltelor necesare
profesiei sale. Iar prin aceasta, el este liber. Si ce mare diferentia
aduce libertatea!

Sa ne gandim la istoria marxismului. De fiecare data cand un
guvern comunist a preluat dreptul de proprietate asupra unei alte
resurse naturale sau asupra unui nou mijloc de productie, pro-
ductivitatea insasi a scizut. Iar de fiecare data cAnd guvernul a dat
oamenilor drepturile de proprietate ce li se cuveneau, productivitatea
a crescut. Motivele sunt clare.

Cand fiul meu Dick a implinit saisprezece ani, i-am daruit un
automobil. Era propria mea masina. Eu i-am cumparat benzina,
cauciucuri, i-am reparat franele. Este oare de mirare ca Dick a lasat
urme de cauciuc pe sosea, s-a intors din oras, unde se dusese cu
prietenii si cu noua lui masina, pe care o facuse praf, si a lasat-o
apoi in garaj, ca si o repar eu?

Cand a implinit optsprezece ani, am pus magina pe numele lui.
Deodat4, nu mai erau urme de cauciuc in fata casei: Dick frana cu
grija. Plimbarile cu masina au devenit mai scurte. A cumparat el
insusi benzina. Si, bineinteles, nu si-a mai luat toti prietenii la
plimbare prin oras, accelerand ca un bezmetic, numai ca s le arate
cét este el de curajos. Intretinerea masinii era acum responsabilitatea
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lui Dick. Fiul meu a devenit apoi presedintele propriei sale companii,
Windquest Group. Acum, el este presedintele corporatiei Amway si
un lider responsabil al orasului. Undeva, pe parcurs, a invitat ce
inseamna libertatea si care sunt responsabilitatile dreptului de
proprietate.

Atunci cand resursele naturale si uneltele sunt proprietatea
oamenilor care lucreaza cu ele, se intAmpla doué lucruri importante:
acestea dureaza mai mult si sunt folosite mai eficient. Iata de ce
fermierii americani, care au propriile lor pamanturi si tractoarele
cu care le lucreaz4, isi tin paménturile bine ingrijite si maginile in
conditii bune. Atunci cind vine timpul recoltei, fermierul american
d& drumul motorului de la tractor si munceste si noaptea. Iar ca
urmare a acestui fapt, el primeste recompense tot mai mari pentru
o munca bine facuta.

Sa privim inca o data formula:

BE =RN + EU xU

Ani de zile, am calatorit prin Statele Unite ale Americii, folosind
aceste litere pentru a explica oamenilor cum functioneaza
capitalismul. Dar din aceasta formula lipseste totusi un ingredient.

Secretul unui succes real si durabil in afaceri este generozitatea.
Acum, ori de cate ori prezint aceasta formula celorlalti, adaug
generozitateaa in fiecare etapa a procesului. Formula capitalismului
generos este urmatoarea:

BE= RN +EUxU)xG

Atunci cand inmultim puterea fiecarui element al formulei cu
generozitatea (), se intdmpla lucruri uimitoare. Trebuie sa ne lasam
generozitatea si ne conduca pe drumul spre bogatie. Ea trebuie sa
ne calauzeasci de asemenea si utilizarea resurselor naturale, a
energiei umane si a uneltelor.

Unii rad cand spun ca generozitatea, si nu profitul, este scopul
ultim al capitalismului. Puteti sd o numiti oricum, dar nu uitati:
atunci cand generozitatea inspira si informeaza libera initiativa,
profitul vine de la sine, calitatea traiului uman este imbunatatita,
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iar pamantul este refacut si reinnoit. Daca, in schimb, generozitatea
nu este un ingredient activ in acest proces, profitul poate veni pentru
un timp, dar pe termen lung, costurile in suferintd umana si in
epuizarea resurselor naturale sunt mult mai mari decat am indrazni
méicar si ne gandim.

In acest crez sau afirmare a convingerilor mele, am sa incerc s&
explic viziunea personald asupra unui capitalism generos, care mi-
a acaparat spiritul intreprinzator si care imi directioneaza si
calauzeste fiecare zi de afaceri. Si doresc sa va fac cunostinta cu
compania prietenilor mei, ale ciror idei despre capitalismul generos
véa vor informa si inspira, asa cum au facut-o si cu mine.

In acest moment, cred ci este de ajuns si spunem ci ceea ce
numim capitalism a devenit sistemul economic viabil al intregii lumi,
deoarece el garanteazi oamenilor de pretutindeni libertatea de a
visa la profit (banii care ne rdaman dupa ce ne-am platit toate
facturile) si mijloacele de a-gi pune in practici acele vise. Capitalismul
nu este atat de puternic pentru céa face posibil ca 0 mana de oameni
sa faca milioane de dolari. El este puternic deoarece face posibil ca
milioane de alti oameni sa devina ceea ce ei vor sa fie.

Din pécate, au existat si vor exista dintotdeauna capitalisti lacomi,
fara scrupule si haini, care cred ca este perfect normal ca ei sa aibd un
profit, chiar daca provoaca suferinta oamenilor si a planetei. Si
capitalistul generos doreste sé aiba profit, dar stie ca adevaratele profituri
vin atunci cand binele oamenilor gi al planetei sunt pe primul loc.

,Profitul“ adunat pe socoteala suferintei umane sau planetare
nu este deloc profit. Adevaratele costuri nu sunt luate in calcul.
Acele balante de credit nu ar trebui sa arate profit, ci pier-
dere.,,Profitul“ care minimalizeaz si dezumanizeazi oamenii, sau
care epuizeazai si distruge paméantul, nu poate si ducéa decat la pieirea
noastra, a tuturor, la fel cum dorinta regelui Midas ca tot ce atingea
el sé se prefaca in aur a dus la distrugerea tuturor visurilor sale si la
moartea celor pe care ii iubea cel mai mult.

Capitalismul generos face diferenta intre profitul real si aurul
nebunilor. El doreste sa elibereze oamenii, pentru ca ei si poata
visa, si le da posibilitatea de a pune acele visuri in practica.

In paginile acestei carti, voi folosi povesti din compania noastra
si din afara ei, pentru a ilustra principiile capitalismului generos,
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asa cum le inteleg eu. Pentru a spune aceste povesti, imi asum un
oarecare risc. In primul rand, deoarece aceia care au trait aceste
povesti si mi le-au impartésit apoi si mie ar fi mai in masura sa le
spuna si ar sti sé o facd mult mai bine. Iar in al doilea rand, deoarece
sunt atatea povesti, la fel de emotionante, si nu le pot include pe
toate aici. Nu uitati, chiar daci povestea voastra nu se afla in randurile
de mai jos, veti fi mereu cu totii prietenii mei!

Fundamentul capitalismului generos

Lumea se schimba intr-un ritm ametitor. Oamenii de peste tot
simt greutatile cu care se confrunta planeta noastra. Eu simt aceasta
povara ori de cite ori iau un ziar in man4, sau ma uit prin rafturile
librariei din oragul meu. Iar ceea ce nelinigteste pe toatd lumea este
starea proasté a economiei. Oamenii pot ignora sau nega cat doresc
acest lucru, dar nu-si pot ignora portofelele goale, nu pentru mult
timp.

Schimbarile structurale masive care au zguduit societatea au
determinat istoricii s& inventeze termenul de ,,erd post-moderna“.
Futuristii spun ca suferim de ,,socul viitorului®. Sociologii vorbesc
despre o ,mutatie paradigmatici®“. Oamenii de stiintd au descris
lumea vestica drept o lume care se afla ,,intr-un punct de rascruce”.
Statisticienii raporteaza ,,schimbéiri masive“ in formele familiilor.
Economistii ne avertizeaza ca in economia noastra se petrec ,,alterari
esentiale“.

Toate acestea ne fac sa ne simtim nelinistiti. Schimbarea este
dificila, chiar si daci este facuta sub cele mai bune auspicii. Oamenilor
nu le place. Au tendinta sa se agate de vechile raspunsuri si solutii.
Tensiunile se acumuleazi. Thomas Kuhn a inventat termenul deja
popular, de mutatie paradigmaticd. In cartea sa, The Structure of
Scientific Revolutions (,,Structura revolutiilor stiintifice“), el descrie
reactia oamenilor de stiinta in fata noilor descoperiri, si cat le este
acestora de greu si-si schimbe convingerile intime, fundamentale.

Kuhn a observat cu cata indarjire neaga adesea oamenii de stiinta
validitatea noilor teorii si cit de greu le este sa gAndeasca diferit. El
descrie simptomele asociate cu schimbarile esentiale: negare
insistentd, refuz de a vedea adevarul, criticarea ideilor noi,
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incercarea de a ponegri pe cei care emit aceste idei, si nemultumirea
de a trebui s se abandoneze vechile dogme.

Nici noi nu suntem prea diferiti de acei oameni de gtiinta. Ne
simtim stanjeniti de schimbarile din vietile noastre: restructurarea
sociald, nesigurantele economice. Lumea pare deja cam prea
imprevizibila si nu ne place. Ne-am bucurat cu totii la ciderea
comunismului, dar acum ne intrebam cu ingrijorare ce-i va lua locul,
care va fi noul sistem ce trebuie aplicat in locul unuia care nu a
functionat. Avem senzatia c, desigur, capitalismul a fost razbunat,
dar avem si tendinta de a-i cauta tot mai multe defecte sau de a le
sublinia mai puternic pe cele deja existente.

Cu aceasta carte, intentionez sa lansez Fundatia Capitalismul
Generos. Sotia mea, Helen, eu si cativa prieteni care am creat aceasta
fundatie avem cateva teluri simple: dorim si reinnoim increderea
in libera initiativa, si recladim speranta de a crede ci se poate sa te
obignuiesti cu schimbarea si sa iesi invingator, adoptand-o, ca se
poate lupta cu nesiguranta; farul nostru cilauzitor in acest proiect
este conceptul capitalismului.

De asemenea, am infiintat si un premiu anual al Capitalistului
Generos. Incepand cu 1994, vom incepe si acorddm premii, mai
mari sau mai mici, indivizilor si institutiilor din Statele Unite ale
Americii si din toatd lumea care reprezintd modele ale capitalismului
generos. Imi dau seama ci nu mi-am dedicat destul din viata
generozitatii fata de ceilalti. Iata de ce m-am hotarat sa investesc
bani, timp si energie pentru a ajuta oamenii si planeta. De fapt,
Helen si cu mine ne-am hotarat sa doniam tot ce avem acestei fundatii,
atat cat suntem inca in viata. Daca astepti sa fii generos dupa ce
mori, lasdnd mosteniri, va fi altcineva care va avea parte de toata
bucuria actului de a d4rui, in locul tau. Timp de foarte multi ani, m-
am multumit sa stau pe tarmul capitalismului generos; acum, in
ultimii ani ai vietii mele, vreau sa explorez cat pot de mult acest
taram, aga cum nu am mai facut-o niciodata padna acum.

Atunci cadnd se face vinul, el este pus in butoaie si lasat sa
fermenteze. In vinariile moderne, butoaiele noi au sticle mari sub
cismele. Pe masura ce se invecheste, vinul nou elimina dioxid de
carbon. Dacé un butoi este bine cepuit, va exploda. Sticlele dau
vinului posibilitatea s& ,,respire“. In vremurile biblice, Iisus a spus
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cé de aceea nu se pune niciodata vin nou in burdufuri vechi: acestea
erau prea inflexibile si se puteau sparge.

— Nu, a spus lisus, voi trebuie sd puneti vinul nou in burdufuri
noi; si astfel amandoua vor fi pastrate.

Dupa parerea mea, sarcina noastra este aceea de a-i ajuta pe
oameni si sadeasca un nou capitalism, dintr-o recolta anterioara —
cele mai bune vinuri vin din butuci vechi - si s& puna acest vin nou
in ,,burdufuri noi“. Cred ci noul burduf este generozitatea.

~<Acum suntem liberi,
putem face oricel”

Andrei Zubail este un neamt din fosta RDG, care are 23 de ani.
El traieste acum la periferia orasului Leipzig, impreuna cu sotia sa,
Maria, i cu cei doi gemeni ai lor; Rolf si Heinz. Cand 1-am intalnit
pentru prima oara pe Andrei, era impreuna cu copiii séi, améandoi
foarte frumosi, si incerca sa-si faci loc, pe langé sotia sa, in sala de
conferinte aglomerata a unui hotel: incercau de fapt sa se indrepte
spre mine, pentru a-mi vorbi, dupa unul dintre discursurile mele.
Tocmai vorbisem despre capitalismul generos la o conferinta a noilor
distribuitori din Berlin. Incet-incet, Andrei si familia sa si-au croit
drum catre estrada unde ma aflam.

— Domnule DeVos, spuse el cu blandete, intr-o engleza cu un
puternic accent german, eu sunt Andrei Zubail. Aceasta este sotia
mea, si ei sunt cei doi fii ai mei.

Apoi, timp de o clipa, privirea lui s-a indreptat asupra sotiei si
copiilor sii, si i-am vazut un zambet pe fatd —un zambet de dragoste.
Dupa aceea si-a mutat brusc privirea de la ei inspre mine. Era
evident ci se lupta sé-si giaseasca cuvintele. Atunci cand a vorbit in
sfargit, buzele-i tremurau si o lacrima ii curgea pe obraz. Mainile cu
care-si tinea copiii ii tremurau vizibil.

— Atunci cand Germania s-a eliberat de comunism, mi-a spus el,
nu stiam ce si fac mai intai. Doream sa le ofer tot ce e mai bun
Mariei si copiilor mei, Rolf si Heinz, tot ce nu au avut, nici ei, nici
eu, in toti acei ani. Dar nu gtiam de unde sa incepem... gi nu era
usor de aflat. Nu aveam bani, nu aveam — cum se spune, ,,garantii“?





